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LA SEXAGESIMA CUARTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE OAXACA,

DECRETA:
ARTICULO UNICO. Se expide la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado

y Desarrollo Integral Infantil del Estado de Oaxaca.

LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y DESARROLLO
INTEGRAL INFANTIL DEL ESTADO DE OAXACA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general en
el Estado de Oaxaca, tiene por objeto uniformar principios, criterios y estrategias en la
prestacion de servicios y desarrollo de actividades de los Centros de Atencién en el Estado
de Oaxaca y sus municipios, adecuando las disposiciones que para tal efecto contempla la
Ley General de Prestacién de Servicio para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil,
al ambito del Estado de Oaxaca y sus Municipios, asi como establecer la participacion de los
sectores privado y social, en materia de prestacion de servicios de los Centros de Atencion,
garantizando el acceso de nifias y nifios a dichos servicios en condiciones de igualdad,
calidad, calidez, seguridad y proteccién adecuadas que promuevan el ejercicio pleno de sus
derechos.

ARTICULO 2. La aplicacién de esta Ley corresponde al Ejecutivo del Estado y a los
Ayuntamientos, por conducto de sus dependencias y entidades competentes, asi como a los
Poderes Legislativo y Judicial y los Organos Auténomos, en el ambito de sus respectivas
competencias.

ARTICULO 3. Las dependencias, entidades y deméas organismos de seguridad social del
Estado o de los Ayuntamientos, asi como de los particulares, que presten los servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, ademas de cumplir con sus Leyes especificas
y régimen interno, las cuales tendran preeminencia, deberan observar lo dispuesto en esta
Ley.
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ARTICULO 4. Las disposiciones relativas a la prestacion de servicios de los Centros de
Atencion que se emitan por parte de la Administracion Estatal y de los Ayuntamientos, en el
ambito de sus respectivas competencias, deberan ajustarse a la presente Ley.

ARTICULO 5. Los Centros de Atencion se sujetaran a las disposiciones de la presente Ley y
deberan prestar atencion fisica, psicoldgica, sanitaria, alimentaria y educacion inicial.

ARTICULO 6. La interpretacion administrativa de esta Ley correspondera a la Secretaria de
Salud, a la Secretaria General de Gobierno, el Instituto Estatal de Educacién Publica de
Oaxaca, en el ambito de sus respectivas atribuciones, asi como a las dependencias que
determinen los Ayuntamientos.

ARTICULO 7. Los prestadores de servicios de los Centros de Atencion, en cualquiera de sus
modalidades y tipos en el Estado, que no sean del &mbito de competencia federal, se
sujetaran a las disposiciones de esta Ley y, en su caso, a las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Para el caso de los centros de modalidad mixta, en los cuales exista participacion federal,
debera sujetarse a lo establecido en los convenios que para dichos efectos se lleven a cabo.

ARTICULO 8. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Centro de Atencién: Espacios, cualquiera que sea su denominacién de modalidad
publica, privada o mixta, donde se prestan servicios publico, privado o mixto, donde
se presten servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil, en un marco
de ejercicio pleno de los derechos de nifias y nifios desde los cuarenta y tres dias de
nacido;

[I.  Consejo Estatal: El Consejo Estatal de los Centros de Atencion;

[Il.  Desarrollo Integral Infantil: Es el derecho que tienen nifias y nifios a formarse fisica,
mental, emocional y socialmente en condiciones de igualdad;

IV. Ley: Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil del Estado de Oaxaca;

V. Ley de Proteccién Civil: Ley de Proteccién Civil y Gestién Integral de Riesgos de
Desastres para el Estado de Oaxaca.

VI. Ley General: Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil;

VIl. Medidas Precautorias: Aquéllas que con motivo de la prestacion de los servicios de
los Centros de Atencién, emitan las autoridades competentes, de conformidad con la
presente Ley, asi como los diversos ordenamientos aplicables en materia de
proteccion civil o salud, esto con el objetivo de salvaguardar y proteger la vida y la
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integridad de nifias y nifios;

VIIl. Medidas de Seguridad: Aquellas que, por la existencia de un riesgo inminente, deban
tomar las autoridades de Proteccion Civil o las autoridades sanitarias, en apego a las
disposiciones establecidas en la Ley de la materia y que no permitan la imposicion de
medidas correctivas/precautorias;

IX. Modalidades y Tipos: Son las formas de prestacion de servicios de los Centros de
Atencién, asi como la funcionalidad que tienen de acuerdo con su capacidad
instalada, descritos en los articulos 34 y 35 de la presente Ley;

X. Politica Estatal: Politica Estatal de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil;

Xl.  Prestadores de Servicios parala Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil:
Aquellas personas fisicas o0 morales, que cuenten con permiso, licencia o autorizacion,
emitidas por las autoridades competentes, para instalar y operar uno o varios Centros
de Atencion en cualquier modalidad vy tipo;

XIl.  Programa Integral de Supervisién, Acompafiamiento, Monitoreo y Evaluacion
del funcionamiento: Conjunto de acciones para lograr una vigilancia efectiva del
cumplimiento de la presente Ley y garantizar el mejoramiento progresivo y
fortalecimiento de los servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil;

XIl.  Programa Interno de Proteccién Civil: Es un instrumento de planeacién y operacion
circunscrito al &mbito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector
publico, privado o social, y se instala en los inmuebles correspondientes, con el fin de
salvaguardar la integridad fisica de nifias y nifios, empleados y de las personas que
concurran a ellos.

XIV. Registro Estatal: Catalogo publico de los Centros de Atencion, bajo cualquier
modalidad y tipo, establecidos en Oaxaca;

XV. Reglamento: Reglamento de la Ley de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil en el Estado de Oaxaca,;

XVI. Secretaria: Secretaria de Salud de Oaxaca;y

XVII. Servicios para Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil: Medidas dirigidas
a nifas y niflos usuarios de los Centros de Atencién, consistentes en la atencion y
cuidado para su desarrollo integral infantil.

CAPITULO Il
DE LOS SUJETOS DE SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO
Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL
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ARTICULO 9. Son sujetos de los servicios de los Centros de Atencion, nifias y nifios sin
discriminacién de ningun tipo, en los términos de lo dispuesto por el articulo 1o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ARTICULO 10. Nifias y nifios tienen el derecho a recibir los servicios para la atencion,
cuidado y desarrollo integral infantil, en condiciones de calidad, calidez, seguridad, proteccion
y respeto a sus derechos, identidad e individualidad con el fin de garantizar el interés superior
de la nifez.

El ingreso de niflas y nifios a los servicios de los Centros de Atencion sera de conformidad
con los requisitos previstos en las disposiciones normativasaplicables a cada caso.

ARTICULO 11. El Ejecutivo Estatal, por conducto de sus dependencias y entidades, y los
Ayuntamientos garantizaran, en el ambito de sus competencias, que la prestacion de los
servicios de los Centros de Atencion se oriente a lograr la observancia y ejercicio de los
siguientes derechos de nifias y nifios:

VI.

VII.

VIII.

A un entorno seguro, afectivo y libre de violencia,

Al cuidado y proteccion contra actos u omisiones que puedan afectar su integridad
fisica o psicolégica;

A la atencion y promocién de la salud;

A recibir la alimentacién que les permita tener una nutricion adecuada,;

A recibir orientacién y educacion apropiada a su edad, considerando un programa
educativo, previo al preescolar y orientadas a lograr un desarrollo fisico, cognitivo,
afectivo y social, hasta el maximo de sus posibilidades, asi como a la comprension y
el ejercicio de sus derechos;

Al descanso, al juego y al esparcimiento;
A la no discriminacion;

A recibir servicios de calidad y con calidez, por parte de personal apto y suficiente y
gue cuente con formacién o capacidades desde un enfoque de los derechos de la
ninez;

A participar, ser consultado, expresar libremente sus ideas y opiniones sobre los
asuntos que les atafien y a que dichas opiniones sean tomadas en cuenta,
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X. A que el personal encargado de su cuidado y ensefianza en los Centros de Atencion,
tengan la formacion académica y profesional que garantice la eficiencia en el
desarrollo de sus actividades y en la atencién integral de nifias y nifios, la cual deberan
acreditar al momento de su contratacion respectiva,;

Xl. A que el personal que labore en los Centros de Atenciéon no haya sido condenado
mediante sentencia ejecutoria por delitos sexuales; y

XIl. A que todo el personal que labore en los Centros de Atencion acredite buena salud
fisica y mental, por medio de certificado médico expedido por una institucién de salud
publica.

ARTICULO 12. Con el fin de garantizar el cumplimiento de los servicios a que se refiere esta
Ley, en los Centros de Atencion deberan contemplarse las siguientes actividades:
I.  Proteccién y seguridad;

[I.  Cumplir adecuadamente con las medidas correctivas y de seguridad que al efecto
establezca las Leyes y autoridades competentes, en materia de proteccion civil en el
Estado;

1. Fomento al cuidado de la salud;

V.  Atencién médica en caso de urgencia, la cual debera brindarse en los mismos Centros
de Atencion o a través de instituciones de salud publicas o privadas;

V. Capacitar a todo el personal del Centro de Atencion para prestar primeros auxilios en
caso de emergencias dentro de los mismos y, posteriormente, canalizar a la nifia o
nifio a la institucion de salud publica o privada correspondiente;

VI.  Alimentacion adecuada y suficiente para la nutricién de nifias y nifios;

VII.  Fomento a la comprensién y ejercicio de los derechos de nifias y nifios;

VIIl.  Descanso, esparcimiento, juego y actividades recreativas propias de su edad;
IX.  Apoyo al desarrollo biolégico, cognoscitivo, psicomotriz y socio-afectivo;
X.  Ensefianza del lenguaje y comunicacion;

XI.  Informacién y apoyo psicoldgico y emocional a los padres, tutores o quienes tengan
la responsabilidad del cuidado o crianza, para fortalecer la comprension de sus
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funciones en la educacion de nifias y nifios; e

Xll.  Implementar mecanismos de participacién de los padres de familia o de quien ejerza la
tutela de nifias y nifios, respecto de su educacion y atencion.

CAPITULO 1II

DE LA POLITICA ESTATAL EN MATERIA DE FRESTACION DE SERVICIOS DE LOS
CENTROS DE ATENCION

ARTICULO 13. Larectoria de los servicios de los Centros de Atencién corresponde al Estado
y a los Ayuntamientos, los cuales tendran una responsabilidad indeclinable en la autorizacién,
funcionamiento, monitoreo, supervision y evaluacion de dichos servicios, en sus respectivos
ambitos de competencia.

Para el caso de las acciones de inspeccion y supervision de los Centros de Atencién operados
por la Federacion dentro del territorio, las autoridades de proteccion civil en el Estado deberan
celebrar convenios con las autoridades federales para ampliar su marco de facultades y estar
en condiciones de ejercer funciones de inspeccion y supervisién de manera conjunta.

ARTICULO 14. Cuando la prestacion de los servicios para la atencién, cuidado y desarrollo
integral infantil esté a cargo de las dependencias y entidades del Estado o de los Municipios,
podran otorgarla por si mismos o a través de las personas del sector social o privado que
cuenten con los requisitos y la autorizacion correspondiente. Se debera garantizar el efectivo
cumplimiento de los derechos laborales y de las prestaciones de seguridad social que deriven
de éstos, en materia de atencién, cuidado y desarrollo integral infantil, y el respeto de los
derechos de nifias y nifios.

ARTICULO 15. Para la prestacion de los servicios de los Centros de Atencion, se debera
cumplir con lo dispuesto por esta Ley y su Reglamento, por la Ley General en la materia y por
las disposiciones y ordenamientos juridicos correspondientes en cuanto a salubridad,
infraestructura, equipamiento, seguridad, proteccion civil y medidas de higiene de dichos
establecimientos, en cualquiera de sus modalidades, las diversas licencias y permisos
requeridos por los Ayuntamientos, asi como de los servicios educativos, de descanso, juego y
esparcimiento, y los relacionados con el objeto de esta Ley.

ARTICULO 16. La Politica Estatal a la que se refiere el presente Capitulo sera establecida
por el Consejo Estatal, a propuesta del Ejecutivo del Estado, y debera contener al menos los
siguientes objetivos:

I.  Garantizar el reconocimiento de la dignidad de nifias y nifios, a partir de la creacion
de las condiciones necesarias de respeto, proteccion y ejercicio pleno de sus
derechos;

Il.  Garantizar el acceso a todas las nifias y nifios a los servicios quesefala esta Ley,
sin importar sus condiciones fisicas, intelectuales o sensoriales, acorde con los
modelos de atencién; incluyendo a quienes se encuentren en situacion de
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vulnerabilidad, como son:

a) Discapacidad;

b) Situacion de calle;

€) Que habiten en el medio rural;

d) Que sean migrantes o jornaleros agricolas;

e) Que integren comunidades indigenas o afromexicanas; y

f) Aquellos que habiten en zonas marginadas o de extrema pobreza,

I1l.  Definir criterios estandarizados de calidad y seguridad en materia de prestacion
de servicios de los Centros de Atencion;

V.  Contribuir al mejoramiento progresivo y al fortalecimiento de losservicios de los
Centros de Atencion;

V.  Promover las formas de convivencia familiar y comunitaria fundadas en el respeto,
proteccion y ejercicio de los derechos de nifias y nifios;

VI.  Fomentar la igualdad de género;
VII. Garantizar criterios cuantitativos y cualitativos de los servicios, de conformidad con
las prioridades que defina el Consejo Estatal y de los requerimientos y

caracteristicas de los modelos de atencién, lo anterior tomando en cuenta los
derechos de las nifias y nifios, asi como su bienestar integral; e

VIIl.  Implementar mecanismos de participacion de padres de familia y de quienes
ejercen la tutela de niflas y nifios, para el disefio, ejecucion, monitoreo y evaluaciéon
de los servicios que presten los Centros de Atencion.

ARTICULO 17. En el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de lapolitica a que se
refiere el presente Capitulo y en la aplicacion e interpretacion de la presente Ley, se observaran
los siguientes principios:

. Desarrollo de nifias y nifios en todos los aspectos de su vida, ya sean fisicos,
emocionales, psicoldgicos, cognitivos, sociales, educativos o culturales;

Il. Libre de discriminacion e igualdad de derechos;

II. El interés superior de la nifiez;
IV. Participacion de nifias y nifios en todos los asuntos que les atafien;y

V. La perspectiva de género.
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CAPITULO IV
DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE LOS CENTROS DE ATENCION

ARTICULO 18. El Ejecutivo Estatal tendréa las siguientes atribuciones en materia de prestacion
de Servicios de los Centros de Atencion:

I.  Formular, conducir y evaluar la politica de la entidad en materia de prestacion de
servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, en congruencia
con la politica nacional en la materia;

Il.  Elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el programa de la entidad en materia de
prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, de
conformidad con el objeto de la presente Ley y los fines del Consejo Estatal,
asimismo, se consideraran las directrices previstas en el Plan Nacional de
Desarrollo y en el Programa Nacional de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil;

IIl.  Organizar el sistema estatal de prestacion de servicios de los Centros de Atencion
y coadyuvar con el Consejo Estatal,

IV. Coordinar y operar el Registro Estatal correspondiente a través del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado;

V.  Verificar e inspeccionar, en su ambito de competencia, que la prestacion de los
servicios de los Centros de Atencién cumpla con los estandares de calidad y
seguridad que exige el principio de interés superior de lanifiez;

VI.  Determinar los indicadores que permitan evaluar la aplicacion del programa de la
entidad a que se refiere la fraccién Il de este articulo;

VIl.  Asesorar a los Ayuntamientos en la elaboracion, ejecucién o evaluacién de sus
respectivos programas;

VIIl.  Celebrar convenios de coordinacion en la materia con los demas Ordenes de
gobierno, para alcanzar los fines de la presente Ley;

IX.  Promover y celebrar convenios de concertacion con los sectores privado y social,
las acciones tendientes a favorecer la prestacion de servicios de los Centros de
Atencion, en los términos de la presente Ley;
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XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Fomentar, realizar y difundir estudios e investigacion en la materia de seguridad,
salud y educacion, en la prestacion de servicios de los Centros de Atencion;

Vigilar, en el &mbito de su competencia, el cumplimiento de esta Ley y de las
disposiciones que se relacionen y deriven de la misma, por parte de los
prestadores de servicios de los Centros de Atencion, en cualquiera de sus tipos y
modalidades;

Decretar, en el &mbito de su competencia, las medidas precautorias o correctivas
necesarias a los Centros de Atencion;

Imponer, a través de las autoridades de Proteccion Civil, Secretaria de Salud y el
Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca, las sanciones que correspondan
a su ambito de competencia, por el incumplimiento a las disposiciones de esta
Ley;

Hacer del conocimiento de la autoridad competente, toda aquella informacion que
pueda constituir un hecho ilicito;

Establecer una unidad directa de comunicacion y atencién a las madres y padres
de nifias y nifios que estén registrados en los Centros de Atencion; y

Las demas que le sefialen esta Ley y las demas Leyes aplicables.

ARTICULO 19. Corresponde a los Municipios, en el ambito de su competencia y de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley y la Ley General, las siguientes atribuciones:

Formular, conducir y evaluar la politica municipal en materia de prestacion de servicios
de los Centros de Atencién, en congruencia con la politica estatal y federal en la
materia;

Elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el programa municipal en materia de prestacion
de servicios de los Centros de Atencion, de conformidad con el objeto de la presente
Ley, de la Ley General y los fines, objetivos y politicas del Consejo Estatal. Para tal
efecto se consideraran las directrices previstas en el Plan Estatal de Desarrollo y el
Programa Estatal en Materia de Prestacion de Servicios de los Centros de Atencion;

Coadyuvar con el sistema estatal de prestacion de servicios de los Centros de
Atencion, asi como en la integracion del registro estatal, haciendo llegar la informacion
correspondiente a cada Centro de Atencion que se encuentre operando en el
municipio;

Verificar, en su ambito de competencia, que la prestacion de los servicios cumpla con
los estandares de calidad y seguridad que exige el principio del interés superior de la
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nifiez;

V. Determinar los indicadores que permitan evaluar la aplicacién del programa a que se
refiere la fraccion |l de este articulo;

VI. Celebrar convenios de coordinacion en la materia con los demas érdenes de gobierno,
para alcanzar los fines de la presente Ley;

VIl.  Promover y celebrar convenios de concertacién y de colaboracién con los sectores
privado y social, asi como con instituciones educativas, para implementar las acciones
tendientes a favorecer la prestacion de servicios de los Centros de Atencién en los
términos de la presente Ley;

VIII. Fomentar, promover, realizar y difundir estudios e investigaciones en la materia;

IX.  Vigilar el cumplimiento de esta Ley y demas disposiciones aplicables en su ambito de
competencia, que se relacionen y deriven de la misma, por parte de los prestadores
de servicios de los Centros de Atencion;

X.  Decretar las medidas precautorias necesarias a los Centros de Atencion autorizados
por el municipio correspondiente, en cualquiera de sus modalidades y tipos;

XIl.  Imponer las sanciones, en el ambito de su competencia, a las que se refieren la
presente Ley, respecto de los prestadores de servicios de los Centros de Atencién, en
cualquiera de sus modalidades y tipos;

Xll.  Hacer del conocimiento de la autoridad competente toda aquella informaciéon que
pueda constituir un hecho ilicito; y

XIll.  Las demas que sefiale esta Ley y otras disposiciones juridicas federales y estatales.

CAPITULO V
DEL CONSEJO ESTATAL DE LOS CENTROS DE ATENCION

ARTICULO 20. El Consejo Estatal es una instancia normativa, de consulta y coordinacion, a
través de la cual, se dara seguimiento continuo a las acciones que tengan por objeto promover
mecanismos interinstitucionales, que permitan establecer politicas publicas y estrategias de
atencion en la materia.

ARTICULO 21. El Consejo Estatal se integrara por los titulares de las siguientes
dependencias, entidades u organismos o por quienes éstos designen en su representacion:
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado, quien lo presidira;
La Secretaria de Salud;
La Secretaria General de Gobierno;

La Secretaria de Bienestar;

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social;
El Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca;

La Coordinaciéon Estatal de Proteccion Civil;

La Procuraduria Estatal de Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Oaxaca;

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Local de Proteccion Integral de los Derechos de
Nifas, Nifios y Adolescentes;

La Delegacion Estatal del Instituto Mexicano del Seguro Social; [propuesta de
homologacion]

La Delegacién Estatal del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado;

La Delegacion Estatal del Instituto Nacional de Pueblos Indigenas;

La Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca;

Un representante del Poder Legislativo, siendo preferentemente quien presida la
Comision Permanente de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, o alguno de sus

integrantes, por ser la Comisién que se encarga de la proteccion de los derechos de
nifias y nifos.

Seran invitados permanentes a las sesiones del Consejo Estatal, una persona representante
de la Secretaria de las Mujeres de Oaxaca y un representante de la sociedad civil en materia
de asesoria, capacitacién y certificacion, quienes tendran derecho a voz.

Los nombramientos en el Consejo Estatal seran honorificos e institucionales.

Los integrantes titulares podran designar un suplente, el cual debera tener, al menos, el nivel
jerarquico de Director o equivalente.
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ARTICULO 22. El Ejecutivo del Estado, a través del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado, podréa invitar a los titulares de otras dependencias y entidades, a las
sesiones al Consejo Estatal con derecho a voz, pero sin voto, asi como cuando se traten
asuntos relacionados con sus funciones.

ARTICULO 23. El Consejo Estatal contara con una Secretaria Técnica que sera responsable
de coordinar las acciones objeto de este y cuya designacién estara sujeta a las disposiciones
de su normatividad interna.

ARTICULO 24. La operacion y funcionamiento del Consejo Estatal se regularan por las
disposiciones de esta Ley y su normatividad interna.

ARTICULO 25. El Consejo Estatal tendra las siguientes atribuciones:

I.  Formular, conducir y evaluar la politica estatal en materia de prestacion de servicios
de los centros de atencién; que permita la conjuncion de esfuerzos de los distintos
ordenes de gobierno y de los sectores publico, privado y social en la promocién de
condiciones favorables al cuidado y desarrollo integral de nifias y nifios;

II.  Impulsar la coordinacion interinstitucional a nivel federal, local, municipal, asi como la
concertacién de acciones entre los sectores publico, social y privado;

lll.  Solicitar a la Coordinacion que implemente recomendaciones y, de ser necesario,
dictar la clausura del Centro de Atencién, por cuestiones graves que pongan en peligro
a las nifias y nifnos;

V. Promover los mecanismos de corresponsabilidad y solidaridad entre la sociedad civil
y el Consejo Estatal;

V. Impulsar programas conjuntos de capacitacion y seguimiento para el personal que
labora en los Centros de Atencidn, a cargo de las dependencias y entidades que
conforman el Consejo Estatal. De igual forma, determinaran los tipos de examenes a
los que debera someterse dicho personal, a fin de garantizar la salud, la educacion, la
seguridad y la integridad fisica y psicoldgica de nifias y nifios;

VI. Promover, ante las instancias competentes, la certificacion de competencias laborales
para el personal que preste sus servicios en los Centros de Atencion;

VII. Promover el disefio y uso de indicadores, asi como la implementacion de mecanismos
de seguimiento y evaluacion de la cobertura y calidad de los servicios que se ofrecen
en los Centros de Atencion;

VIILI. Impulsar la investigacion y la generacion de estudios que contribuyan a la toma de
decisiones y la planeacion de politicas publicas vinculadas con el objeto de esta Ley;
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IX. Promover el monitoreo ciudadano y el acceso a la informacion de los programas de
servicios de los Centros de Atencidn, a fin de garantizar la transparencia y el uso
eficiente de los recursos publicos;

X. Promover la ampliacién de la cobertura y calidad de los servicios a través de esquemas
diversificados y regionalizados;

XI. Promover la generacion, actualizacion y aplicacion de normas oficiales mexicanas que
permitan la regulacion de los servicios de los Centros de Atencion;

XIl. Promover la participacion de las familias, la sociedad civil y nifias y nifios en la
observacién y acompafamiento de la politica estatal y de los servicios;y

XIll.  Aprobar sus reglas internas de operacion.
ARTICULO 26. El Consejo Estatal tendra los siguientes objetivos:

I. Disefiar politicas publicas, estrategias y acciones coordinadas para asegurar la
atencion integral a nifias y nifios;

[I.  Coordinar esfuerzos de las dependencias y entidades que conforman el Consejo
Estatal, para promover mecanismos que permitan mejorar la calidad de los servicios
de los Centros de Atencion;

[ll.  Impulsar acciones de gobierno para ofrecer un servicio en los Centros de Atencion
con criterios comunes de calidad, a través del fomento de actividades de
capacitacion, certificacion, supervision y seguimiento de los servicios;

IV.  Asegurar la atencion integral a nifias y nifios; y

V. Coordinar esfuerzos de las dependencias y entidades que conforman el Consejo, a
fin de promover mecanismos que permitan mejorar la calidad de los servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil.

ARTICULO 27. Para el cumplimiento de sus fines, el Consejo Estatal observara lo siguiente:

I.  Los integrantes del Consejo Estatal se reuniran, en sesiones ordinarias, por lo menos
cuatro veces al afio, para dar seguimiento a las acciones acordadas entre sus
integrantes;

[I.  Los integrantes del Consejo Estatal podran reunirse en sesiones extraordinarias para
atender asuntos que merezcan atencion inmediata, las cuales serdn convocadas por
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su presidente a propuesta de cualquiera de los integrantes;

[ll.  Los integrantes del Consejo Estatal, intercambiaran y analizaran informacién y datos
referentes a los temas de su competencia, con el fin de cumplir con los objetivos
establecidos; y

IV. Deberéa entregar un informe semestral de actividades al Congreso del Estado, dicho
informe deberd explicar la situacién del cumplimiento de esta Ley, asi como la
normatividad aplicable en materia de proteccion civil a los Centros de Atencién, quien
en todo momento y, si asi lo considera necesario, podra llamar a comparecer a sus
integrantes en los términos que dicta la constitucion local y la propia Ley Organica del
Poder Legislativo.

CAPITULO VI ,
DEL REGISTRO ESTATAL DE LOS CENTROS DE ATENCION

ARTICULO 28. El Registro Estatal se organizara conforme a lo dispuesto por el Reglamento
de esta Ley y tendra por objeto:

I.  Coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de la politica estatal y del Consejo Estatal;

[I.  Concentrar la informacion de los Centros de Atencion de los sectores publico, social y
privado que presten servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil en
el Estado de Oaxaca,;

[Il.  Identificar a los prestadores de servicios de los Centros de Atencion, en cualquiera de
sus modalidades y tipos, asi como mantener actualizada la informacién que lo
conforma;

V.  Contar con un control estadistico que contribuya a la definicién de politicas publicas a
gue se refiere esta Ley; y

V.  Facilitar la supervision e inspeccién de los Centros de Atencion.

ARTICULO 29. El Registro Estatal debera orientarse por los principios de méxima publicidad,
transparencia y legalidad, cumpliendo con las disposiciones en materia de rendicion de
cuentas.

ARTICULO 30. Las autoridades estatales y municipales competentes para emitir la
autorizacion a que se refiere el Capitulo Xl de esta Ley, procederan a inscribir a los
prestadores de servicios de los Centros de Atencion en el Registro Estatal. El registro debera
actualizarse cada seis meses.
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ARTICULO 31. La operacién, mantenimiento y actualizacion del Registro Estatal estara a
cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado en coordinacién con
la Secretaria, el Consejo Estatal y los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia
Municipales.

El registro debera informar, periédicamente, a los integrantes del Consejo Estatal para los
fines legales aplicables.

ARTICULO 32. Las dependencias y entidades de la administracion publica estatal, el Poder
Legislativo y Judicial y los érganos autbnomos que brinden, directamente, servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, deberan inscribir el Centro de Atencién en el
Registro Estatal, previa revision del cumplimiento de requisitos, conforme a la modalidad y
tipo que se trate y conforme a lo dispuesto en la presente Ley y demas ordenamientos legales
aplicables en el Estado.

ARTICULO 33. El Registro Estatal debera contener como minimo y proporcionaral Registro
Nacional de los Centros de Atencidn, la siguiente informacion:

I.  Identificacion del prestador del servicio sea persona fisica o moral;

Il.  Identificacién, en su caso, del representante legal;
1. Ubicacion del Centro de Atencion;
IV. Modalidad y modelo de atencidon bajo el cual opera;

V.  Fecha de inicio de operaciones;

VI. Capacidad instalada y, en su caso, ocupada; y
VIl.  Constancia de capacitacién de su personal.
CAPITULO VII

DE LAS MODALIDADES Y TIPOS DE LOS CENTROS DE ATENCION

ARTICULO 34. Los Centros de Atencién podran presentar sus servicios bajo alguna de las
siguientes modalidades:

I.  Publica: Agquélla financiada y administrada, ya sea por la Federacion, el Estado o los
Municipios, o sus instituciones;

Il. Privada: Aquélla cuya creacion, financiamiento, operacién y administracién solo
corresponde a particulares; y

[ll.  Mixta: Aquélla en que la Federacion, el Estado o los Municipios, de manera individual
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0 en su conjunto, participan en el financiamiento, instalacion o administracion con
instituciones sociales o privadas.

ARTICULO 35. Para efectos de proteccion civil, los Centros de Atencion, en funcion de su
capacidad instalada, se clasifican en los siguientes Tipos:

Tipo 1: Con capacidad instalada para dar servicio hasta 10 sujetos de atencion, administrada
por personal profesional o capacitado de acuerdo al tipo de servicio, tipo de inmueble: casa
habitacion o local comercial.

Tipo 2: Con capacidad instalada para dar servicio de 11 hasta 50 sujetos de atencion,
administrado por personal profesional o capacitado de acuerdo al tipo de servicio, tipo de
inmueble: Casa habitacion, local comercial o inmueble con instalaciones especificamente
disefiadas, construidas o habilitadas de acuerdo al tipo de servicio.

Tipo 3: Con capacidad instalada para dar servicio de 51 hasta 100 sujetos de atencion,
administrado por personal profesional o capacitado de acuerdo al tipo de servicio, tipo de
inmueble: Casa habitacion, local comercial o inmueble con instalaciones especificamente
disefiadas, construidas o habilitadas de acuerdo al tipo de servicio.

Tipo 4. Con capacidad instalada para dar servicio a mas de 100 sujetos de atencién,
administrado por personal profesional o capacitado de acuerdo al tipo de servicio, tipo de
inmueble: Casa habitacion, local comercial o inmueble con instalaciones especificamente
disefadas, construidas o habilitadas de acuerdo al tipo de servicio.

La tipologia anterior, se ajustara a las normas de cada institucion y al Reglamento de esta
Ley.

CAPITULO VI )
DE LOS CENTROS DE ATENCION PARA
NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD

ARTICULO 36. En los Centros de Atencion, se admitiran a nifias y nifios con discapacidad,
de conformidad con la modalidad, tipo y modelo de atencién, que les resulte aplicable, en
términos del reglamento de la presente Ley.

ARTICULO 37. El ingreso de las nifias y nifios con discapacidad quedara sujeto a la
disponibilidad de lugares con que cuenta cada Centro de Atencién con respecto de la
admision general.

ARTICULO 38. Los prestadores de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo infantil,
gue otorguen servicios a nifias y nifios con discapacidad, deberan acreditar ante la autoridad
competente, que cuentan con personal capacitado para atender a dichos usuarios.

ARTICULO 39. Los prestadores de servicios deberan implementar programas de
sensibilizacion y capacitacion continua para el personal encargado de los mismos, los que
fomentaran el trato no discriminatorio y la convivencia en un ambiente de inclusion y respeto
a sus derechos en condiciones de igualdad.
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ARTICULO 40. Los Centros de Atencion deberan contar con la infraestructura adecuada que
garanticen las medidas de seguridad y accesibilidad para la atencién, cuidado y desarrollo de
las nifias y niflos con discapacidad, asi como cumplir con las medidas preventivas
establecidas por la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil.

Ademds de cumplir con lo establecido en el parrafo anterior, los Centros deben cumplir con
lo que considere la Direccion de Regulacién y Fomento Sanitario de la Secretaria de Salud
de Oaxaca y el contenido de las Normas Oficiales Mexicanas en la materia.

ARTICULO 41. Los prestadores de servicios deberan acatar el resto de los lineamientos en
materia de discapacidad, estipulados en la Ley de la materia, debiendo para ello, crear
protocolos de atencidén que permitan garantizar el acceso al servicio.

CAPITULO IX ,
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CENTROS DE ATENCION

ARTICULO 42. Son obligaciones de los Centros de Atencion:

|.  Estar legalmente constituido y cumplir con los requisitos establecidos por Ley;
Il.  Llevar el registro de nifias y nifios que tengan bajo su custodia;

[Il.  Acreditar la buena salud de las nifias y nifios, mediante certificado médico, previo ala
inscripcion al centro, asi como al momento de su ingreso, posterior a un ausentismo por
enfermedad;

IV.  Proteger y respetar los derechos y garantias, diversidad cultural y dignidad de las
nifias y nifios que tengan bajo su custodia, cumpliendo con los lineamientos que marca
esta Ley, asi como las Normas Oficiales Mexicanas en la materia y los acuerdos
internacionales;

V.  Permitir que las nifias y nifios estén en contacto con sus familiares y recibir visitas de
éstos, salvo que exista un mandamiento judicial en contrario;

VI.  Contar con las instalaciones y el personal adecuado para garantizar la seguridad
integral de los usuarios, en el que se fomente, a favor de las nifias y nifios, la
creatividad y la capacidad de realizacion;

VII.  Ofrecer capacitaciones para los padres o tutores de los usuarios, sobre el
funcionamiento de las medidas de seguridad de las instalaciones y los requisitos
establecidos por Proteccion Civil, Secretaria de Salud, y demés ordenamientos en la
materia, con el objetivo de que estos se encuentren en posibilidades de detectar
cualquier irregularidad en el centro;
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VIIl. Los padres o tutores de los usuarios podran proponer tematicas sobre las
capacitaciones, lo cual se deberan tomar en cuenta por los Centros de Atencién para
el disefio de las mismas;

IX.  Contar con el equipamiento que determine la autoridad competente para combatir
cualquier contingencia que ponga en peligro la integridad fisica de las nifias y nifios,
asi como vigilar el funcionamiento éptimo del equipo;

X. Tener, en un lugar visible, las autorizaciones que expidan las instancias
correspondientes y de igual manera debera estar en un lugar visible el programa
interno de proteccion civil;

Xl.  Colaborar con las autoridades para facilitar las tareas de vigilancia e inspeccion, asi
como poner a disposicion de los usuarios todos los informes y reportes con motivo de
dichas actividades;

Xll.  Informar oportunamente a la autoridad correspondiente, cualquier situacion que
pueda poner en riesgo la integridad fisica, emaocional, mental o la seguridad juridica
de las nifias y nifios;

XIll.  Mantener una matricula de reserva equivalente al diez por ciento del total de su
capacidad, para efecto de cubrir las reubicaciones derivadas de la sancion a la que se
refiere el articulo 78 de esta Ley; y

XIV.  Las demas obligaciones que éste u otros ordenamientos legales establezcan.

CAPITULO X ,
DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LOS CENTROS DE ATENCION

ARTICULO 43. Los padres o tutores de los usuarios de los servicios de los Centros de
Atencion, tienen las siguientes obligaciones:

I.  Estar al pendiente del desarrollo de la nifia o nifio y conocer las politicas del Centro
de Atencion que eligieron;

[I.  Comunicar al personal del Centro de Atencién, toda la informacién necesaria
relacionada con la nifia o nifio, desde el punto de vista médico, biologico, psicologico,
social o cualquier otro que considere que el personal del Centro de Atencion deba
tener conocimiento;

[ll.  Atender las indicaciones de tipo médico-preventivo que se le hagan por parte del
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personal autorizado del Centro de Atencion;
V.  Acudir al Centro de Atencién cuando le sea requerida su presencia;

V. Participar, de manera activa, en los programas de capacitacion, educativos y de
integracion familiar de la nifia o nifio, impartidos por el Centro de Atencion;

VI. Informar al personal del Centro de Atencién, de cambios de nameros de teléfono, de
domicilio, del centro de trabajo, asi como cualquier otro dato relacionado con las
personas autorizadas para recoger a las nifias o nifios;

VIl.  Presentar a la nifia o nifio con sus articulos de uso personal en la cantidady con las
caracteristicas que le sefiale el personal del Centro de Atencién;

VIIl.  Recoger a la nifia o nifio sin estar bajo los influjos de bebidas embriagantes, drogas,
enervantes o cualquier otra sustancia téxica que altere su estadode salud;

IX.  Denunciar ante las autoridades competentes cualquier falta que ponga en riesgo la
integridad fisica de las nifias y nifios dentro del Centro de Atencion; y

X. Las demas que sefalen los reglamentos internos de los Centros de Atencion.

ARTICULO 44. En caso de incumplimiento de las obligaciones de los usuarios sefialadas en
el articulo anterior, los prestadores de servicios podran tomar las medidas administrativas que
establezca su reglamento interno.

Los padres, tutores o quien tenga la custodia o la responsabilidad de crianza y cuidado de la
nifia o nifio, podran solicitar la intervencion de la Secretaria o del Consejo Estatal para reportar
cualquier irregularidad o incumplimiento a la normatividad o factor que pueda constituir un
riesgo en los Centros de Atencion.

CAPITULO XI
DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y DE PROTECCION CIVIL

ARTICULO 45. Los Centros de Atencién deberan contar con un Programa Interno de
Proteccion Civil, el cual deberad contener, por lo menos, el ambito de competencia y
responsabilidad de los prestadores de servicio en cada una de las modalidades, asi como el
estado en el que se encuentra el inmueble, las instalaciones, el equipo y el mobiliario utilizado
para la prestacion del servicio, el cual deberd ser aprobado por las Coordinaciones de
Proteccion Civil Estatal o Municipal, segin sea el caso;

El Programa Interno debera ser dictaminado y autorizado por la Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil o las autoridades municipales correspondientes, segun sea el caso y sera
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sujeto a evaluacion de manera periddica, por las instancias correspondientes, apegado a los
términos de referencia que se encuentren vigentes.

ARTICULO 46. Los Centros de Atencién deberan contar con instalaciones hidraulicas, de
gas, eléctricas, equipos portatiles y fijos contra incendios, intercomunicacion y especiales, de
acuerdo con los reglamentos establecidos por la Federacion y el Estado, asi como por la Ley de
Proteccion Civil, observando en todo momento la clasificacion de riesgos establecidos en las
Normas Oficiales Mexicanas para tal efecto, de igual manera, deberan contar con dictamen
de unidades verificadoras.

Ningun establecimiento que, por su naturaleza, giro o actividad, o por el material que maneja,
ponga en riesgo la integridad fisica y emocional de nifias y nifios y demas personas que
concurran a los Centros de Atencion podra estar ubicado a una distancia a la redonda, menor
a cien metros.

Los Ayuntamientos del Estado, deberan contemplar las distancias a que se refiere el presente
articulo, en la determinacién de sus respectivos programas de desarrollo urbano vy
autorizaciones de licencias de funcionamiento o construccion que a su efecto autoricen.

ARTICULO 47. Para el funcionamiento y autorizacion de los Centros de Atencién se deberan
definir las rutas de evacuacion, asi como la sefializacion y avisos de proteccion civil, segun
como lo establece la Ley de Proteccién Civil y deméas ordenamientos en la materia.

ARTICULO 48. Con relacion a la evacuacion del Inmueble, se debera comprobar
periddicamente el funcionamiento de todos los elementos de evacuacion asi como las salidas
del mismo en caso de riesgo. Ademas se deben prever medidas especificas relacionadas con
la evacuacion de personas con discapacidad.

ARTICULO 49. Al menos una vez cada dos meses, se debera realizar un simulacro con la
participacién de todas las personas que ocupen regularmente el inmueble del Centro de
Atencion. Asi mismo, deberan llevarse a cabo sesiones informativas periddicas junto con cada
simulacro con el personal de dichos Centros, con el objeto de transmitir a los ocupantes, las
instrucciones de comportamiento frente situaciones de emergencia, donde se debera invitar
como testigos a padres de familia.

ARTICULO 50. Los Centros de Atencion podran hacer uso de equipos o sistemas
tecnolégicos para la captacion o grabacién de imagenes o sonidos como una medida de
seguridad adicional para prevenir cualquier riesgo 0 emergencia que se presente en las
instalaciones, salvaguardando la integridad de los menores en términos de las disposiciones
legales aplicables.

ARTICULO 51. Cualquier modificacién o reparacién estructural del inmueble, obras de
mantenimiento incluyendo servicios de fumigacion, debera realizarse por personal
capacitado, fuera del horario en el que se prestan los servicios, mismas que deberan hacerse
del conocimiento de las autoridades de proteccion civil estatales o municipales, segun sea el
caso, quienes deberan llevar a cabo las revisiones correspondientes a través de su personal
calificado.

ARTICULO 52. Las zonas de paso, patios y zonas de recreo no se podran utilizar en ningin
caso como zonas de almacenaje. Cuando por necesidad y siempre de forma transitoria se
tuvieran que utilizar estas zonas para depositar objetos, deberan realizarse fuera del horario
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de servicio y, en todo caso, se tomaran todas las medidas necesarias para evitar accidentes
e incidentes.

ARTICULO 53. El mobiliario y materiales que se utilicen en el inmueble deben mantenerse
en buenas condiciones de uso, retirandose aquellos que puedan ser susceptibles de causar
dafos o lesiones debido a su mal estado. Los acabados interiores de los inmuebles seran
adecuados a la edad de nifias y nifios.

ARTICULO 54. El inmueble deberéa acreditar, como minimo para su funcionamiento, todos los
requisitos establecidos en el programa interno de proteccion civil y las disposiciones
sanitarias, sus respectivos reglamentos y demas ordenamientos en la materia.

CAPITULO XlI
DE LAS AUTORIZACIONES

ARTICULO 55. El Gobierno del Estado y los Ayuntamientos, en el &ambito de sus respectivas
competencias y conforme lo determine el Reglamento, otorgaran las autorizaciones
respectivas a los Centros de Atencion cuando los interesados cumplan las disposiciones que
sefala esta Ley y los requisitos siguientes:

I.  Presentar la solicitud en la que al menos se indique la poblacién por atender, los
servicios que se proponen ofrecer, los horarios de funcionamiento, el nombre y datos
generales del o los responsables, el personal con que se contara y su ubicacion;

[I.  Contar con una poliza de seguro ante eventualidades que pongan en riesgo la vida y
la integridad fisica de nifias y nifilos durante su permanencia en los Centros de
Atencién. Dicha pdliza debera cubrir la responsabilidad civil y riesgos profesionales
del prestador del servicio frente a terceros, a consecuencia de un hecho que cause
dafio. Las condiciones de las podlizas deberan ajustarse a lo dispuesto por la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, asi como a las
disposiciones que al efecto se expidan;

I1l.  Contar con un Reglamento Interno;
V.  Contar con manuales técnico-administrativos, de operacion y de seguridad;

V. Contar con manual para las madres, padres o quienes tenga la tutela, custodia o la
responsabilidad de crianza y cuidado de la nifia o nifio;

VI.  Contar con un Programa de Trabajo que contenga las actividades que se
desarrollaran en los Centros de Atencion;

VIl.  Contar con la infraestructura, instalaciones y equipamiento que garanticen la
prestacion del servicio en condiciones de seguridad para nifias, nifios y el personal;

VIIl.  Contar con un Programa Interno de Proteccion Civil, aprobado o revalidado, segun
sea el caso, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley de Proteccion
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

Civil y demés ordenamientos en la materia,;

Cumplir con las licencias, permisos y demas autorizaciones en materia de proteccion
civil, uso de suelo, funcionamiento, ocupacién, seguridad y operaciones, seguridad
estructural del inmueble y aspectos de caracter sanitario. En sus ambitos de
competencia, las autoridades mencionadas deberan atender, en tiempo y forma, las
solicitudes presentadas en tal sentido;

Cumplir con la autorizacion de la Direccion de Regulacion y Fomento Sanitario de la
Secretaria de Salud de Oaxaca;

Contar con documentos que acrediten la aptitud y capacitacién requerida de las
personas que prestardn los servicios, expedidos por instituciones legalmente
reconocidas y autorizadas para expedir dichas acreditaciones;

Contar con informacion de los recursos financieros;

Contar con informacion de mobiliario, equipo, material didactico y de consumo para
operar;

Contar con la autorizacién correspondiente, expedida por la Secretaria de Educacion
Publica y/o el Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca, para impartir
educacion inicial y preescolar; y

Cumplir con los requerimientos previstos para la modalidad y tipo correspondiente que
establezca el Reglamento de esta Ley, las disposiciones normativas y técnicas de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables, normas técnicas y términos de referencia.

ARTICULO 56. Las autorizaciones a que se refiere el articulo anterior tendran una vigencia
de por lo menos un afo, sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciones legales y
administrativas aplicables, teniéndose éstas que renovar por un periodo igual, siempre y
cuando se cumplan con los requisitos establecidos en esta Ley y sus reglamentos.

Ningun Centro de Atencidn podra prestar servicios para la atencién, cuidado y desarrollo
integral infantil sin contar con la autorizacion que corresponda en materia de proteccion civil.

ARTICULO 57. El programa de trabajo a que se refiere la fraccion VI del articulo 55 de esta
Ley, deber& contener al menos la siguiente informacion:

Los derechos de nifias y niflos enumerados en el articulo 11 de la presente Ley;

Actividades formativas y educativas y los resultados esperados;

La forma en que se dara cumplimiento a cada una de las actividades que sefiala el
articulo 12 de la presente Ley;
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IV. El perfil de cada una de las personas que laboraran en el Centro de Atencion
directamente vinculadas al trabajo con nifias y nifios, asi como las actividades
concretas que se les encomendaran;

V. Las formas y actividades de apoyo a los padres, las personas que ejerzanla tutela o
custodia o quien sea responsable del cuidado y crianza, para fortalecer la
comprension de sus funciones en la atencién, cuidado y desarrollo integral de la nifa
0 nifo;

VI. El mecanismo que garantice la confiabilidad y seguridad para la identificacion o
reconocimiento de las personas autorizadas para entregar y recibir a nifias y nifios en
los Centros de Atencion;

VIl.  Los procedimientos de recepcion, procesamiento, resoluciéon y seguimiento de quejas
y sugerencias por parte de nifias, nifios, la madre, el padre o quien ejerza la custodia
legal; y

VIII.  El procedimiento para la entrega de informacion a los padres, las personas que

ejerzan la tutela o custodia o quien sea responsable del cuidado y crianza, sobre el
desempefio y desarrollo integral de nifias y nifios, y

IX. La informacion y los documentos a que se refiere este articulo, estaran siempre a
disposicidn, yse les debera entregar copia de ella, a las personas que tengan la tutela
0 custodia o de quienes tengan la responsabilidad del cuidado y crianza de nifias y
nifnos.

“CAPITULO XlIl
DE LA CAPACITACION Y CERTIFICACION DEL PERSONAL

ARTICULO 58. El nimero de personal con el que contaran los Centros de Atencion
dependera de la modalidad y tipo de estas, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de la
presente Ley.

ARTICULO 59. El personal que labore en los Centros de Atencion que presten servicios,
estara obligado a participar en los programas de formacion, actualizacion, capacitacion y
certificacion de competencias, asi como de proteccién civil que establezcan las autoridades
competentes.

ARTICULO 60. Los prestadores de servicios de los Centros de Atencién, promoveran la
capacitacion de su personal, de acuerdo con la modalidad correspondiente y sin perjuicio de
lo establecido por la legislacién laboral.

ARTICULO 61. El Estado y los Municipios, en sus respectivos ambitos de competencia,
determinaréan, conforme a la modalidad y tipo de atencion, las competencias, capacitacion y
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aptitudes con las que deber& contar el personal que pretenda laborar en los Centros de
Atencion. De igual forma, determinaran los tipos de examenes a los que debera someterse
dicho personal, a fin de garantizar la salud, educacién, seguridad, integridad fisica y
psicolégica de nifias y nifios.

ARTICULO 62. El personal que labore en los Centros de Atencion garantizara un ambiente
de respeto en el marco de los derechos de nifias y nifios.

ARTICULO 63. El Estado y los Municipios, gestionaran, de manera permanentemente con
las instancias correspondientes, acciones para capacitar o certificar, al personal que labora
en los Centros de Atencion.

~ CAPITULO XIV
DE LA PARTICIPACION DE LOS SECTORES SOCIAL Y PRIVADO

ARTICULO 64. A través de las politicas publicas relacionadas con la prestacién de servicio
de los Centros de Atencién, se fomentard la participacion de los sectores social y privado, en
la consecucion del objeto de esta Ley y de conformidad con la politica estatal en la materia.

ARTICULO 65. El Estado y los Municipios, dentro de sus respectivos ambitos de
competencia, garantizaran que las acciones desarrolladas por los particulares en la
consecucion del objeto de la presente Ley.

CAPITULO XV
DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA

ARTICULO 66. Las dependencias y entidades de la administracion puablica estatal y de los
municipios, en el ambito de sus respectivas competencias y conforme lo determine el
Reglamento de la presente Ley, deberan efectuar, en coordinacion con el Plan Operativo Anual
de Proteccidn Civil o segln se requiera, visitas de verificacion administrativa a los Centros de
Atencion, de conformidad con la normatividad legal aplicable para la materia de su
competencia, y en caso de que tales visitas no estén reguladas en su marco legal de actuacion,
se deberanaplicar las disposiciones de la Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa para el
Estado de Oaxaca.

ARTICULO 67. Las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y los
municipios, segun corresponda a su ambito de competencia, deberan contar con verificadores
gue tendran a su cargo la inspeccion del debido cumplimiento de las disposiciones de la
presente Ley.

ARTICULO 68. Las visitas a que se refiere el articulo anterior, tendran los siguientes objetivos:

I.  Verificar el cumplimiento de los requisitos sefalados por esta Ley y demas
ordenamientos aplicables por parte de los prestadores de servicios de los Centros de
Atencion; e
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[I.  Informar a la autoridad responsable de la deteccion oportuna de cualquier riesgo para
la integridad fisica o psicologica de nifias y nifios y garantizar su oportuna actuacion.

ARTICULO 69. El Consejo Estatal, en coordinaciéon con los Ayuntamientos, implementara el
Programa Integral de Supervision, Acompafiamiento, Monitoreo y Evaluacién del
funcionamiento, el cual tendrd los siguientes objetivos:

I.  Garantizar el mejoramiento progresivo y el fortalecimiento de los servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil;

. Establecer, en el marco de la coordinacion entre dependencias y entidades estatales,
con las autoridades competentes de los gobiernos municipales, los mecanismos de
colaboracién técnico operativa para lograr una vigilancia efectiva del cumplimiento de
la presente Ley y de la normatividad que regula los servicios de los Centros de
Atencion;

[ll.  Contemplar las medidas que resulten necesarias y efectivas, en el ambito de sus
competencias, para evitar la discrecionalidad y la corrupcidon en la asignacion de
autorizaciones para prestar servicios de los Centros de Atencién; y

IV. Garantizar la deteccion y correccion oportuna de cualquier riesgo para la integridad
fisica o psicolégica de nifias y nifios.

ARTICULO 70. La madre, el padre, tutor o la persona que tenga la responsabilidad de cuidado
y crianza, podra solicitar la intervencion de la autoridad correspondiente para reportar
cualquier irregularidad o incumplimiento a la normatividad o factor que pueda constituir un
riesgo en los Centros de Atencion.

Los Centros de Atencion podran disefiar reglamentos para la participacion de los tutores en
actividades de inspeccion y vigilancia, siempre y cuando no se vulneren los principios
establecidos en la normatividad aplicable.

CAPITULO XVI
DE LA EVALUACION

ARTICULO 71. La evaluacion de la Politica Estatal en Materia de Prestacion de Servicios de
los Centros de Atencion estara a cargo del Consejo Estatal. Dicha evaluacion permitira
conocer el grado de cumplimiento de los principios, objetivos, criterios, lineamientos y
directrices a seguir por las dependencias y entidades del Estado y de los Ayuntamientos,
competentes en la materia, asi como medir el impacto de la prestacion de los servicios en
nifias y nifos.

ARTICULO 72. El Consejo Estatal llevara a cabo la evaluacion, a través de uno o varios
organismos independientes que podran ser instituciones de educacidon superior y de
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investigacion cientifica, sean estas gubernamentales, o no gubernamentales sin fines de
lucro. La guia de evaluacion se formulara por el Consejo Estatal de manera anual y formara
parte integral del reglamento de la presente Ley.

CAPITULO XVl
DE LAS MEDIDAS PRECAUTORIAS

ARTICULO 73. Las autoridades verificadoras estatales y municipales competentes, sin
perjuicio de las medidas de seguridad o cautelares que la legislacion aplicable a su ambito de
competencia les otorgue, deberan imponer medidas precautorias en los Centros de Atencién,
cuando adviertan situaciones que pudieran poner en riesgo la integridad de los sujetos de
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil. Estas medidas son:

I.  Recomendacion escrita, en la que se mencionen las medidas temporales o0 acciones
urgentes, segun la gravedad del riesgo, fijando un plazo de hasta treinta dias naturales
para corregir la causa que le dio origen;

[I.  Apercibimiento escrito, el cual proceder4d en caso de que no se atienda la
recomendacién en el plazo establecido, sefialandose un término de hasta diez dias
naturales para corregir la causa que lo motivo, y

[Il.  Suspension parcial o total de actividades en el Centro de Atencién que se mantendra
hasta en tanto se corrija la situacion que le dio origen. Cuando a juicio de la autoridad
la causa lo amerite, esta medida podra imponerse con independencia de las demas
sefaladas en este articulo.

ARTICULO 74. Los plazos a que se refiere el articulo anterior, podran ampliarse siempre y
cuando ello se justifique a partir de la situacion especifica que originé la medida.

CAPITULO XVIII
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 75. Las autoridades competentes podran imponer las siguientes sanciones
administrativas, cuando se incumpla con alguna de las disposiciones de la presente Ley:

[.  Multa administrativa por un monto equivalente de 50 hasta 500 Unidades de Medida
y Actualizacion;

[I.  Suspension temporal de la autorizacion a que se refiere esta Ley; y
[ll.  Revocacion de la autorizacion a que se refiere esta Ley y la cancelacion del registro.

ARTICULO 76. La multa administrativa seré impuesta, de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad aplicable y en los siguientes casos:
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VI.

Impedir total o parcialmente el desarrollo de la visita por parte de los verificadores
correspondientes;

No elaborar los alimentos que se le ofrecen a nifias y nifios conforme al plan nutricional
respectivo o incumplir con los requisitos de alimentacion balanceada establecidos en
la Norma Oficial correspondiente;

Modificar la estructura del inmueble y/o la distribucion de los espacios sin contar con
los permisos de la autoridad competente;

Incumplir con las medidas de salud y atencién médica, en los términos que establezca
la normatividad correspondiente;

Realizar, por parte del personal de los Centros de Atencion, algun acto de
discriminacién contra cualquiera de sus integrantes; o

Incumplir con cualquier requisito que para el funcionamiento se prevé en la presente
Ley y en su Reglamento, de acuerdo con las modalidades vy tipos de los Centros de
Atencion.

ARTICULO 77. Las sanciones consistentes en multa se haran efectivas por la Secretaria de
Finanzas o la Tesoreria Municipal, seglin corresponda, mediante el procedimiento
administrativo de ejecucion, en los términos previstos por la normatividad aplicable.

ARTICULO 78. La suspension temporal del Centro de Atencién serda impuesta de
conformidad con la normatividad aplicable y en los siguientes casos:

No contar con el personal competente o suficiente para brindar los servicios de los
Centros de Atencion, de acuerdo con la modalidad y tipo de éstas;

No regularizar la situacion que dio origen a la imposicién de la multa, de tal forma que
las causas que originaron a la misma sigan vigentes o reincidentes;

Realizar actividades con niflas y nifios fuera de las instalaciones del Centro de
Atencion sin el previo consentimiento escrito de los padres, tutores o quienes tengan
la responsabilidad de su atencion, cuidado y crianza;

El incumplimiento de los estandares minimos de calidad y seguridad;

El descuido por parte del personal que ponga en peligro la salud o la integridad fisica
0 psicoldgica de nifias y nifios;
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VI. Reincidir en alguna de las causas que originen las sanciones administrativas
sefialadas en el articulo 76 contenidas en el articulo que antecede;

VIl.  En caso de pérdida de la vida o la existencia de lesiones graves en una nifia o nifio,
en tanto se deslinde la responsabilidad al Centro de Atencion o personal relacionado
con el mismo; y

VIIl. Cuando se presenten hechos que constituyan cualquier tipo de violencia, asi como la
violacion a los derechos de las nifias o nifios por parte del personal del Centro de
Atencion.

En el supuesto contemplado en este articulo, una vez agotados los procedimientos
administrativos o judiciales a que hubiere lugar, si se determina que existe responsabilidad
para el Centro de Atencién, que haya causado la suspension de actividades, éste debera
responder por los gastos que en su caso, hubieren erogado los padres de familia o tutores
usuarios para la reubicacién de los menores en otros Centros de Atencion.

ARTICULO 79. La revocacion de la autorizacién y cancelacion del registro, sera impuesta de
conformidad con lo dispuesto en la normatividad aplicable y en los siguientes casos:

I. Lapérdida de lavida o la existencia de lesiones graves en una nifia o nifio, acreditadas
mediante sentencia ejecutoria que haya causado estado y sean atribuibles por
incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Ley;

[I. La existencia de cualquier delito sexual o signo de violencia sexual atribuible al
personal del Centro de Atencion mediante sentencia ejecutoria que haya causado
estado, siempre y cuando dicha conducta esté ligada directamente con la prestaciéon
de los servicios del Centro de Atencion; o

[Il.  Lano regularizacion de la situacién que dio origen a la imposicion de una suspensién
temporal, de tal forma que, las causas que originaron la misma sigan vigentes.

ARTICULO 80. Queda estrictamente prohibido otorgar un nuevo registro a quien haya sido
sancionado o se le haya cancelado su registro del Centro de Atencion en términos de la
presente Ley, por lo que, la autoridad que infrinja esta disposicién, serd sancionada en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.

ARTICULO 81. Las violaciones a los preceptos de esta Ley, sus reglamentos y demas
disposiciones que de ella emanen por parte de los servidores publicos del Estado o de los
Municipios, constituyen infraccion y seran sancionados en los términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca, sin perjuicio de las
penas que correspondan cuando sean constitutivas de delitos.
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ARTICULO 82. Seréa sancionada la comision de delitos en contra de nifias y nifios en los
Centros de Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil de acuerdo a lo establecido en la
legislacion penal correspondiente.

CAPITULO XIX
DE LOS RECURSOS

ARTICULO 83. Tratandose de actos o resoluciones emitidas por las autoridades competentes
en contra de los Centros de Atencion Privados, podr4 agotarse de forma optativa el recurso de
revision o tramitarse directamente el juicio contencioso administrativo, en términos de lo establecido en la Ley
de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca.

ARTICULO 84. En el caso de actos o resoluciones emitidas por las autoridades competentes
en contra de los Centros de Atencién Publicos, podra agotarse de forma optativa el recurso de
revision o tramitarse directamente el juicio contencioso administrativo, previsto en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.

ARTICULOS TRANSITORIOS:

PRIMERO. El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion, en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

SEGUNDO. Las disposiciones reglamentarias de esta Ley deberan ser expedidas por el Titular
del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, asi como por los Ayuntamientos, en un plazo de 180
dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor de la presente Ley.

TERCERO. Los Centros de Atencion que se encuentran operando con anterioridad a la entrada
en vigor a esta Ley, contardn con un plazo de un afio para adecuar sus instalaciones y su
normatividad interna a la misma, a fin obtener la autorizacion respectiva, prologandose hasta ese
periodo el pago de derechos municipales por dicho concepto.

CUARTO. El Consejo Estatal al que se refiere esta Ley, debera instalarse dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la entrada en vigor de esta Ley y tendra 180 dias naturales, contados a
partir de su instalacion para elaborar un diagndstico sobre el estado que guardan los Centros de
Atencion en el Estado. Asimismo, contara con un plazo de 90 dias naturales para emitir las Reglas
de Operacion.

QUINTO. En un plazo de un afio a partir del dia en que entre en vigor este Decreto, deberan
realizarse las adecuaciones y adiciones a la legislacion en materia de proteccion civil, en el orden
estatal y municipal, con el fin de establecer las condiciones de seguridad de nifias y nifios en los
Centros de Atencion.

SEXTO. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado y los
Ayuntamientos, deberan adoptar medidas, especialmente econémicas y técnicas, para lograr
progresivamente la plena efectividad de esta Ley y de los derechos que la misma establece.
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SEPTIMO. Se deberéa aplicar un presupuesto de forma plurianual conforme a la normatividad
correspondiente.
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